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Was bringt uns das agile Vorgehen?

+ Starke Kundenorientierung
+ Kontinuierliche Prozessverbesserung
+ Ergebnis: Bessere Software, besser entwickelt

+ Aber sollten wir den Zweck der Software einfach als gegeben
betrachten?
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Den Blickwinkel erweitern

+ Wird das eigentliche
Problem betrachtet?

+ Werden nur die Symptome

betrachtet?

+ Ist Software die passende
Losung fir das Problem? =

+ Wadre eine
organisatorische Lésung
besser?
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Produkt- und Prozessorientierung

+ Produktorientierung: Das Produkt steht
im Mittelpunkt der Betrachtung

+ Prozessorientierung: Die Entstehung
eines Produkts oder einer
Dienstleistung steht im Mittelpunkt der
Betrachtung.

* MaBstab ist der Kunde - welche
Schritte des Prozesses tragen dazu bei,
einen Wert fir den Kunden zu schaffen.

+ Geschaftsprozessmanagement ist
prozessorientiert, aber auch sehr
trage.




Wie viel Geschéaftsprozess vertragt agile Softwareentwicklung? OOSG.

Innovative Informatik

Agiles Business Process Management

+ Ziel: ein im Sinne des Kunden optimierter Geschdaftsprozess

+ Mittel: agiles Vorgehen ergdnzt um Methoden aus dem Business Process
Management.

+ Rolle der Softwareentwicklung: Standardmittel, um Prozesse zu
unterstiutzen.
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Prozessorientierung des agilen Ansatzes

+ Kontinuierliche Anpassung und Verbesserung des Entwicklungsprozesses.

= Prozessorientiert - beziiglich des Softwareentwicklungsprozess, nicht
aber beziiglich des Geschdftsprozesses.

+ Der MaBstab ist der Kunde (Auftraggeber).
- Der Endkunde (Kunde des Auftraggebers) spielt keine Rolle.
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Den Blick erweitern: Das Team

+ Prozessteams (statt Feature Teams)
+ Welche Fdhigkeiten werden bendtigt, um Geschdftsprozesse zu
gestalten?
+ Gesamtverantwortlicher
= Process Owner/Prozessverantwortlicher statt Product Owner
+ Methodenwissen zur Gestaltung von Geschdftsprozessen
=P Prozessanalytiker
+ Wissen zur praktischen Umsetzung

- Software-Entwickler,
Organisationsexperte, Change Manger

= Fachwissen

+ Fachexperte und Prozessausfiihrende
= Prozesscoach

+ Agile Coach (Scrum Master)
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Das agile Prozessteam

+ Herausforderung: Wie konnen diese Fdhigkeiten in einem Team vereint
werden, ohne es zu grof3 werden zu lassen?
+ Eher Generalisten als Spezialisten
+ Beispiel:
+ 1Prozessverantwortlicher

+ 1Fachexperte
(aus der Fachabteilung)

+ 1Prozessanalytiker
(Fachmann fiir Aufnahme, Verbesserung und Messen von Prozessen)

+ 3 Software-Entwickler
+ 1 Agile Coach (Scrum Master)
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Aufgaben des agilen Prozessteams

+ Aktuellen Geschdftsprozess verstehen und beschreiben
+ Abldufe verbessern

+ Umsetzung der Verdnderungen entwerfen
+ Technisch, z.B. durch Software

+ Organisatorisch, z.B. Verdnderung der Rollen, Zuschnitt der
Organisationseinheiten etc.

+ Umsetzung vorbereiten
+ Software entwickeln
+ Organisatorische Verdnderungen

o
planen a

+ Anderungen umsetzen (Delivery)
+ Technisch: Software einfiihren a

+ Organisatorisch: Fachabteilung
begleiten (Rickmeldungen aus der
Praxis!)
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Umsetzung wesentlicher agiler Prinzipien

+ Steuerung der Aufgaben iiber ein
Process Backlog
+ Haufige Lieferung:

+ Verdnderte Prozessschritte als
Inkrement

+ Schnelle Riickmeldung aus der
Praxis fir weitere Arbeit

+ Definition of Done auch fiir

+ die Planung organisatorische
Anderungen,

+ die Umsetzung organisatorischer
Anderungen.
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Aufbau einer Iteration

+ Iterationsplanung mit Aufgaben zur
+ Prozessverbesserung,
+ Softwareentwicklung und
+ Umsetzung organisatorischer Anderungen
+ Tdgliche Stehung
+ Review (Prozessteam mit wichtigen Stakeholdern)
+ Demonstration der erstellten Software-Inkremente
+ Vorstellung und Erlduterung der entworfenen organisatorischen Anderungen
+ Zu den Stakeholdern gehoren auch diejenigen, die den Prozess ausfiihren

+ Retrospektive

=0OE



Wie viel Geschéaftsprozess vertragt agile Softwareentwicklung? OOSG.

Innovative Informatik

Prozesse gestalten - Story Maps

Aufgabenbereich
(Activity)

Zeit

Tatigkeit (Task)

Variante

Detail

J ef Patton
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Eine einfache Story Map

Innovative Informatik
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Beispiele fiir Storymaps
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Releases bilden mit Story Maps
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Beispiel fiir Release-Planung mit Story Maps
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Projekt oder kontinuierliche Aufgabe?

+ Geschdftsprozesse existieren iiber einen langen Zeitraum.
+ Feste Teams sollten sich um die Prozesse kiimmern.
- Keine Projekte, sondern dauerhafte Prozessteams.

+ Fachexperten aus der Fachabteilung konnen wechseln.
+ Bessere Anbindung des Teams an die Fachabteilung.
+ Abhdngig von dem thematischen Schwerpunkten der Iteration.
+ Kein Wechsel innerhalb einer Iteration!
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Offene Fragen und noch zu lésende Probleme

+ Wie kénnen die organisatorischen Anderungen beim Iterationsreview
moglichst plastisch prdsentiert werden?

+ Test der or'ganisa‘ror'ischer'"'nder'ungen in teration?
+ Continuous Delivery?
+ Skalierung: Umfangreiche Geschaftsproze

mehrere Teams?
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Resiimee

+ Gute Software zu entwickeln, ist
hdufig zu kurz gesprungen.

+ Klassische Geschdftsprozess-
managementprojekte sind zu trdge
und zu langsam.

+ Also: Den agilen Ansatz auf
Geschdftsprozesse anwenden!

+ Dadurch ergeben sich neue
Herausforderungen. Und nicht fiir alle gibt es bereits
uberzeugende Losungen.

+* Aber: Das in agilen Ansdtzen innewohnende
Prozessverbesserungselement wird mit der Zeit auch
hierfir gute Losungen hervorbringen!




